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CARTAO SAUDE

O cwttio-senxdde permife persondlizer o alendimento ao adeddo e reduzir gastos com exames desnecessnos.
Fadilita a elaboragio de politicas publicas ao sistematizar diversas imformagoes num imico banco de dados.

Ministério da Saude planeja implantar,

em ambito nacional, o Cartdo Satde ou
Cartiio SUS (Sistema Unico de Saude), que sera
de responsabilidade do municipio. Funcionara
como um smart card, contendo informagoes so-
bre o paciente, como nome, idade, enderego resi-
dencial, etc., além de seu historico clinico, como
consultas anteriores, medicamentos ja prescritos,
resultados de exames ja realizados. Pretende-se,
com isso, valorizar a cidadania, propiciando uma
prestacao eficiente e digna dos servigos de satde;
facilitar a cdmara de compensagao financeira in-
termunicipal e interestadual, no caso de o cidadao
utilizar servigos médicos de outro municipio da-
quele onde reside; identificar o cidaddo junto aos
servigos de saude, junto aos seus sistemas e aos
demais sistemas de satide; conhecer a realidade
epidemioldgica da populagio; uniformizar e com-
patibilizar dados de forma a consolidar os siste-
mas de informagoes da Unido, Estados e Munici-
pios sobre saude. Cada pessoa possuira o seu
proprio cartdo e podera ser atendido em qualquer
unidade de saude no Pais financiada pelo SUS.
Uma das grandes finalidades do Cartao Saude ¢
reduzir custos. Com a sua utilizagdo, a gestdo de
saude torna-se mais eficiente; o atendimento mé-
dico, mais rapido; o acesso as informagdes sobre
asaude do paciente, mais agil e preciso; garantin-
do a otimizagédo dos recursos financeiros.
O municipio de Betim-MG (249 mil hab.) ¢ um
dos poucos municipios que dispde do Cartdo
Satde em pleno funcionamento e com resulta-
dos positivos visiveis.

B OQUEE?

Secretaria Municipal de Saude formu-
lou um programa para a reestruturagao
do sistema de saude, com o objetivo de oferecer
atendimento médico de qualidade para toda a

populagdo. O “Saude Para Todos” visa resgatar
a cidadania, universalizando a prestagao dos ser-
vigos de saude, além de personalizar e humani-
zar o atendimento. Atualmente, Betim conta com
18 unidades de satude basica; duas unidades de
atendimento imediato; duas de atendimento ba-
sico e imediato; quatro unidades especializadas
(AIDS, saude mental, fisioterapia e um centro
de referéncia de especialidade, policlinica que
atende quase todas as especialidades); uma ma-
ternidade e um hospital regional.

Uma das premissas do Programa “Satde Para
Todos” ¢ estabelecer uma relacdo mais proxi-
ma entre usuarios, médicos e enfermeiros. Para
isso, as equipes médicas das unidades de aten-
dimento basico do municipio foram subdividi-
das em equipes de referéncia, podendo o usua-
rio escolher aquela que mais lhe convém. Cada
equipe de referéncia é formada por trés ou qua-
tro pessoas: médico clinico, outro médico (gi-
necologista, pediatra, etc.), enfermeiro e assis-
tente social.

O Cartdo Saude integra este Programa. A fun-
¢30 do Cartdo Saude ¢ facilitar, para a equipe
de atendimento ou de referéncia, o acesso as
informagdes sobre o usuario. O Cartdo Sau-
de de Betim ndo ¢ um smart card, ou seja,
ndo armazena todas as informagdes sobre o
usuario, mas contém alguns dados, como
nome, data de nascimento, sexo e nimero do
prontuario, permitindo o acesso as demais
informagdes que ficam armazenadas num sis-
tema municipal central. Ao procurar alguma
unidade de saude do municipio, basta que o
usuario entregue o cartdo na recepcgdo do
hospital ou centro médico para que seus da-
dos sejam acessados no sistema central, agi-
lizando seu atendimento.

Além disso, por meio do Cartdo Satde, a Secre-
taria de Saude consegue mapear melhor seu pu-
blico-alvo, o que facilita a formulacao de novas
politicas publicas.

B IMPLANTACAO

Secretaria Municipal de Satude de Be-

tim é a responsavel pela implantagdo e
gestdo do Cartdao Saude, coordenando a infor-
matizacdo de toda a rede municipal de satude.
Para isso foi feito um levantamento dos equipa-
mentos de informatica ja existentes e, a partir
dai, elaborado um planejamento: compra de equi-
pamentos, treinamento do pessoal das unidades
de saude e instalagdo de redes locais. Quando as
redes locais ja estavam funcionando, todas as
redes foram integradas, formando uma base
tnica. O Cartao Saude comegou a ser utilizado a
partir da instalagdo das redes locais, assim, quan-
do se constituiu a rede municipal, o Cartéo ja
estava implantado. Essa ¢ uma rede pioneira no
Brasil, tecnicamente conhecida por WAN (Tec-
nologia E-1 Canalizada Sincrona).
O projeto de implantagdo do Cartdo, em si, foi
dividido em trés fases:
1. Cadastro Domiciliar no Municipio - A Se-
cretaria Municipal de Satde contratou pes-
soal terceirizado para realizar um levantamen-
to dos dados socioecondémicos ¢ epidemio-
l6gicos de toda a populacdo. Essa equipe ja
havia trabalhado numa campanha de preven-
¢do e combate a dengue, visitando todas as
residéncias de Betim. Seis equipes, com dez
funcionarios cada, utilizando formularios do-
miciliares, em cinco meses cadastraram to-
dos os habitantes. O formulario se dividiu
em trés partes:
a) georreferenciamento: endereco, codigo da
unidade de saude que fica mais proxima da resi-
déncia do usuario;
b) dados domiciliares (individuais para cada
morador): nome, data de nascimento/idade, sexo,
profissdo, doengas que ja teve, etc.;
¢) informagées socioeconémicas: renda famili-
ar, tipo e tamanho da residéncia, integragdo a
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rede elétrica, de agua e esgoto, presenga de ani-
mais em casa, etc.

2. Digitagdo dos Dados - Nesta fase, os pro-
prios funcionarios da Prefeitura digitaram
os dados coletados, incluindo-os no siste-
ma informatizado da Secretaria Municipal
de Saude.

3. Emissdo e Distribui¢do dos Cartdes -
Os Cartdes foram enviados as unidades
de saude, que os entregaram aos usuari-
0s. Quando o usuario retirava seu Cartdo
ja escolhia a unidade de saude na qual pre-
feriria ser atendido e sua equipe de refe-
réncia. Essas informagdes também foram
incluidas no cartido. Essa fase contou com
o apoio da “Equipe de Mobilizagdo”, gru-
po organizado pela Prefeitura de Betim no
primeiro ano dessa gestdo para incentivar
a populagdo a uma maior participagdo na
vida publica. Foi realizado um processo
de sensibilizagdo nos locais de trabalho,
ou seja, nas unidades de satde, com se-
minarios para médicos, enfermeiros e fun-
cionarios, mostrando a viabilidade técni-
ca do programa. Além disso, o projeto foi
debatido com o Poder Legislativo, na Ca-
mara dos Vereadores, e com a populagio,
nas unidades de satude.

B RECURSOS

A maior utilizag¢do de recursos financeiros foi
para a informatizacdo da rede de saude, pois
houve necessidade de comprar equipamentos
e treinar o pessoal da Secretaria de Saude.
Embora a maior parte dos recursos humanos
utilizados no processo de implantagdo do Car-
tdo Saude tenham sido da propria Secretaria
de Saude, foram contratados alguns servigos
especificos, para o cadastro domiciliar, por
exemplo.

Os recursos financeiros destinados as politi-
cas de saude do municipio de Betim sdo pro-
venientes do Fundo Municipal de Satude, cons-
tituido, nesse caso, por verbas da Prefeitura e
do SUS. Os recursos aportados pela Prefeitu-
ra chegam a representar 20% do orcamento
municipal.

A prefeitura de Betim pagou R$ 0,35 por Cartdo
pré-impresso, faltando incluir os dados varia-
veis. O cartdo final tem seu prego estimado em
RS 1,00. O smart card armazenaria todos os
dados necessarios relativos ao usuario do servi-
¢o de saude, sem necessidade de uma rede entre
as unidades de saude, mas custaria muito mais
caro, cerca de R$ 10,00 por unidade.

B DIFICULDADES

A maior dificuldade encontrada na implantagao
do Cartao Saude em Betim foi a diminuigdo da
receita financeira da Prefeitura.

Apesar da queda na arrecadagio, Betim passou a
atender mais pacientes vindos de outros municipi-
0s. A Prefeitura e a Secretaria Municipal de Satide
concentraram esforgos para manter a qualidade dos
servigos na area de saude e otimizar os uso dos
recursos disponiveis. As equipes de referéncia, ao
atender de maneira personalizada e humanizada,
permitem diminuir o numero de pacientes que uti-
lizavam o atendimento especializado.

Ao possibilitar uma diminui¢ao dos gastos, o pro-
prio Cartdo Satide ¢ um instrumento para aumen-
tar a eficiéncia da gestdo de saude. O sistema in-
formatizado com prontuario tnico, ou seja, utili-
zando um unico cartdo, registra o historico clinico
do paciente. Dessa forma, antes de atender o paci-
ente, a equipe médica pode ter acesso a essas infor-
magdes, incluindo os exames realizados, diminu-
indo assim a realiza¢do de exames desnecessarios.
Uma das dificuldades encontradas na fase de
cadastramento do Cartdo Saude foi a grande
extensdo do municipio, principalmente na zona
rural, onde as residéncias sdo muito dispersas.

RESULTADOS

0 Cartdo Saude permite
resgatar a cidadania ao
universalizar a prestacdo
dos servicos e melhorar a
rede de atendimento em
savde publica. Ao permi-
tir que o usuario escolha
a equipe de referéncia
que o acompanhara, ofe-
rece um atendimento per-
sonalizado e humaniza-
do. Com o histérico clinico
do paciente sendo facil-
mente resgatavel, sdao
necessarias menos consul-
tas e exames para se che-
gar ao diagnostico, redu-
zindo os custos e possibi-
litando a otimiza¢io dos
recursos. No Brasil, 80%
dos exames tém resulta-
do negativo, o que mos-
tra que grande parte de-
les ndo precisariam ter
sido feitos, se o paciente
tivesse sido examinado
mais atentamente.

0 sistema informatizado
padroniza e viabiliza o
acesso as informagoes,
permitindo a Secretaria
de Saude analisar e ava-
liar a qualidade dos ser-
vi¢os prestados nas unida-
des de saude. As informa-
¢oes mais amplas sobre a
qualidade de vida dos
usudrios, conseguidas a
partir do cadastramento
da populagdo, facilitam a
formulacdo de novas po-
liticas publicas ndo sé na

area de saude, mas tam-
bém em habitacdo, educa-
¢@io, assisténcia social, etc.
0 Cartao Savde, acompa-
nhado de um atendimen-
to de qualidade, ajuda
resgatar a avto-estima
da populagio. 0 cartdo
personalizado faz o indi-
viduo se sentir mais va-
lorizado, mudando sua
relagio com o Estado e
levando-o0 a participar
mais ativamente da vida
publica.
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Um indicador da melhoria
da qualidade dos servi-
¢os de savde publica e,
conseqientemente, da
aceitagio do publico foi o
fechamento, no municipio,
de varias pequenas em-
presas particulares de
planos de saude e a re-
du¢iio do numero de con-
veniados da Unica empre-
sa particular que ainda se
mantém aberta.

0 Cartdo SUS, da forma
como foi pensado pelo
Ministério da Saude, co-
megcou a funcionar expe-
rimentalmente nas 51 uni-
dades de saude de Sdo
José dos Campos-SP. To-
das as prefeituras do Pais
podem cadastrar os usu-
arios do SUS para a emis-
séo dos cartoes. 0 muni-
cipio que aderir sera re-
munerado por habitante
cadastrado.




