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MEDINDO O
DESEMPENHO
DA GESTAO

Os indices de qualidade de
vida sdo importantes no
processo de avaliaciio da

estdo municipal e tam-

ém nas negociacoes com
outros niveis de governo e
orgios de financiamente.

U m dos principais critérios de avaliagio
do desempenho de uma gestio mu-
nicipal ¢ a sua capacidade de promover a
methoria da qualidade de vida dos cidaddos.
E dificil, no entanto, detectar quanto a
mudanga na qualidade de vida é resultado das
agdes do governo municipal, das agdes de
outros atores sociais (governos estaduais e
tederal, ONGs, associagdes filantropicas etc)
ou até mesmo do desempenho da atividade
econdmica.

Mesmo assim, ¢ possivel identificar alguns
campos nos quais o governo municipal tem
condigbes e atribuigdo legal para intervir. E o
caso do transporte coletivo, da alfabetizagio
de adultos, do saneamento basico, das politi-
cas de prote¢do a infancia, da coleta e desti-
nagdo de residuos solidos, dos servigos de
pré-escola, entre outros.

Para ser possivel uma avaliagdo dos resultados
atingidos pela gestdo, sdo necessarias infor-
magdes quantitativas, que expressem em
numeros os resultados das agdes do governo
municipal ou fornegam uma réferéncia. Essas
informagdes podem ser coletadas e apresen-
tadas sob a forma de indicadores ou indices.
Sdo numeros que procuram descrever um as-
pecto determinado da realidade ou apresentam
uma relagdo entre varios aspectos (veja DI-
CAS n°24).

Além do acompanhamento de indicadores se-
toriais de desempenho - como os indices de
cobertura de servigos piiblicos a cargo do mu-
nicipio - ou indicadores de resultados de agdes
do governo municipal - como o indice de
mortalidade infantil -, é possivel construir
indices agregados capazes de medir o impacto
das politicas implantadas sobre a qualidade de
vida dos cidaddos. Comparando-se esses
indices com os de outros municipios e com sua
posigdo em periodos passados, obtém-se um
importante elemento de avaliagio da gestdo.

B NA PRATICA

Na pesquisa "Evolugdo Comparada da Quali-
dade de Vida nos Municipios Brasileiros - O
Melhor Desempenho de uma Prefeitura", re-
alizada recentemente pelo Nucleo de Gestdo
Municipal do Instituto Polis, desenvolveu-se
uma aplicagdo do conceito de indicadores de
desempenho de gestio municipal em relagio
a qualidade de vida dos cidaddos.

Para os 49 municipios mais populosos do
Estado de S. Paulo, acrescidos de sete mu-
nicipios de outros estados, foi construido um
indice de qualidade de vida, o ISM (Indice
Social Municipal - veja DICAS n° 27). Este
indice considera diversos elementos da quali-
dade de vida, ndo necessariamente a cargo dos
govemnos municipais. Foram utilizadas infor-
magdes do Censo do IBGE, de 1991, e da
Fundagdo SEADE, do mesmo ano.

B iNDICE DE GESTAO
MUNICIPAL - IGM

Para identificar e comparar o impacto das
agdes do governo municipal sobre a qualidade
de vida, os pesquisadores desenvolveram um
novo indice, levando em consideragdo apenas
as atribui¢des claramente definidas como de
responsabilidade do municipio: coleta de lixo
(na area de saneamento ambiental) €, no setor
de educagdo, a cobertura oferecida pela rede
propria no ensino pré-escolar. Foi incluido,
também, o indice de mortalidade infantil que,

apesar de ndo ser determinado apenas por
agOes municipais, tem sua redugdo baseada
em politicas realizadas ou articuladas pelos
governos locais (saude, abastecimento,
saneamento, educagdo, combate 4 desnu-
trigdo). A ponderagdo dos trés indicadores,
constituiu o /ndice de Gestédo Municipal, que
fornece um "retrato" da atuagdo do governo
municipal na qualidade de vida. Se o Indice de
Gestfio Municipal ¢ menor que o Indice Social
Municipal daquele Municipio, isto significa
que as agdes da prefeitura estdo contribuindo
pouco para o nivel de qualidade de vida, no
que diz respeito aos trés indicadores conside-
rados.

Varios outros indicadores poderiam ser in-
cluidos, mas isto esbarraria na dificuldade de
obter informagdes para todos os municipios,
principalmente porque nem todos assumem as
mesmas tarefas. Ndo ha obstaculos para este
indice ter seu poder de descrigdo da realidade
aumentado, acrescentando-se outros indi-
cadores em sua composi¢do (cobertura de
coleta de esgotos ou oferta de vagas no ensino
de 1° grau, por exemplo), desde que haja in-
formagdes disponiveis. De qualquer forma,
os trés indicadores referem-se a responsabili-
dades claramente definidas como sendo de
competéncia do municipio e nenhum indice
semelhante desprezaria estas informagdes.

B AVALIACAO DA
EFICACIA

O Indice de Gestao Municipal foi com-
parado, pelos pesquisadores do Instituto P6lis,
com o fndice Social Municipal (um indicador
geral da qualidade de vida). O resultado dessa
comparagdo ¢ o Indice de Eficacia Munici-
pal, que reflete o quanto as agdes sob res-
ponsabilidade municipal interferem no nivel
de qualidade de vida do municipio. Um indice
de Eficacia Municipal elevado significa que as
agdes do governo municipal influem positi-
vamente na qualidade de vida. Trata-se, por-
tanto, de um indicador que mede a eficacia do
govermno: quanto ele consegue atingir seu ob-
Jjetivo de melhorar a qualidade de vida dos
cidaddos.
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W AVALIACAO DA .
EFICIENCIA

A pesquisa construiu, também, o Indice de
Eficiéncia Municipal, para retratar a eficién-
cia no uso dos recursos disponiveis, tendo
como pano de fundo a promogdo da melhoria
da qualidade de vida.

Comparando-se 0 Indice de Gestdo Munici-
pal com o Indice de Receita Municipal (que
mede a posigdo relativa no ranking de mu-
nicipios em termos de receita municipal total
per capita), obtém-se um indicador de quanto
0 municipio consegue fazer com os recursos
que arrecada. Ou seja, pode-se saber, compara-
tivamente, se 0 municipio usa os recursos maits
ou menos eficientemente que a média dos go-
vernos estudados. Em outras palavras, o indice
permite comparar o "custo" da melhoria de
qualidade de vida entre varios municipios.
Quanto maior for a relagdo entre o Indice de

Gestdo e o Indice de Receita Municipal,
maior ¢é a capacidade do governo municipal de
promover a qualidade de vida, com um mesmo
volume de recursos.

Este indicador permite conhecer o nivel de
alavancagem operacional do governo munici-
pal. Ou seja, quanto um aumento dos recursos
disponiveis pode significar em termos de
evolugdo da qualidade de vida dos cidaddos.
Deve-se levar em conta, no entanto, que a
elevagdo dos indices de qualidade de vida
(fndice Social Municipal e Indice de Gestdo
Municipal) tende a ser mais custosa em mu-
nicipios que os apresentem em um patamar
elevado. Esses municipios, portanto, tendem a
possuir uma menor alavancagem operacional,
uma vez que grande parte dos problemas mais
faceis ja foram resolvidos.

B AVANCANDO

O emprego da metodologia de indicadores ndo
pode substituir as demais formas de avaliagdo

EXEMPLO

do desempenho da gestfio. Deve ser comple-
mentada por outros métodos (pesquisa de
opinifo, avaliagdes técnicas e politicas, dis-
cussdes com a populagdo) permitindo andlises
mais detalhadas de varidveis sociais e politicas.
Deve-se levar em conta que o govermno munici-
pal pode melhorar a qualidade de vida dos
cidaddos ndo so6 oferecendo servigos ou reali-
zando obras. Através de negociagdes politicas
com outros niveis de governo e de articulagdes
com os varios setores da sociedade, € possivel
promover mudangas positivas no municipio.
O Instituto Polis esta ampliando os traba-
lhos de avaliagdo de gestdo, acrescentando
novos municipios a base de dados compara-
tivos ja existente e realizando estudos
vespecz’ﬁcos para os municipios que mani-
festem interesse. Também ¢ importante obser-
var que a qualidade de vida tende a se expressar
em carater acumulativo, o que toma mais -
portantes avaliagdes que comparem a posigdo
de um municipio em momentos distintos (ao
longo de uma gestdo, por exemplo)

Como exemplo das
andlises que esta meto-
dologia permite, foram
escolhidos os munici-
pios de Séo José do Rio
Preto-SP (283 mil hab.)
e Florianopolis-SC (255
mil hab.), com dados de
199 1. Séio municipios de
porte semelhante,
ginda que cada um
tenha suas especifici-
dades.

Sio Jose do Rio Preto
apresenta um Indice de
Gestiio Municipal (IGM)
igual a 0,798 que, uma
vez comparado ao
Indice Social Municipal
(1SM) de valor 0,755, in-
dica que o municipio
consegue intervir posi-
tivamente na qualidade
de vida. Sev Indice de
Eficacia Municipal atin-
ge um valor da ordem
de 2,5.

Quando analisado do
ponto de vista da efi-
ciéncia, o municipio de
Siio José do Rio Preto
apresenta um resultado

superior ao da mauioria
dos municipios es-
tudados, com um Indice
de Eficiéncia que alcanca
44,9, explicado pela
posiciio elevada em ter-
mos de IGM (0,798),
apesar de sua posiciio
inferior em termos de
Indice de Receita Mu-
nicipal (0,241), deter-

minada por uma receita
municipal per capita to-
tal de US$ 148/ano.

Florianopolis consegue
se responsabilizar
menos pela qualidade
de vida. Seu IGM
(0,629), é inferior ao
ISM (0,708). Do ponto
de vista dua eficiéncia,
entretanto, os resul-
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tados de Florianopolis
siio bastante positivos.
Com uma receita per
capita de US$ 198/ano,
0 municipio tem seu
Indice de Receita Mu-
nicipal igual a 0,378.
Isto significa um Indice
de Eficiéncia Municipal
igual a 18,2. Apesar de
dispor de uma posicio
menos privilegiada no
ranking de municipios
<om base no critério re-
ceita municipal per capi-
fa, consegue produzir
um IGM que, ainda que
menor que o ISM, e ex-
pressivo.

Utilizando-se de infor-
mac¢oes como estas,
tanto Florianopolis
quanto Sdo José do Rio
Preto podem aumentar
seu poder de bargunha
em negociacoes com ou-
tros niveis de governo,
<om orgdos de financia-
mento e também em
processos de discussiio
de projetos com a so-
ciedade e o legislativo
local.




