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FORMACAO DE
RECURSOS
HUMANOS

desen-

Investir no

volvimento dos recursos
humanos significa vtilizar
melhor os recursos dis-
poniveis, aumenfando «
validade e a quantidade

e acoes da prefeitura.’

s lacunas na preparagdo dos servi-
. dores municipais estdo entre as mais
evidentes dificuldades para o funciona-
mento das prefeituras. Vitimas das defi-
ciéncias do sistema de ensino e do imedia-
tismo de muitas administracdes, os
funciondrios municipais raramente encon-
tram oportunidades de se desenvolver como
pessoas ¢ profissionais. As prefeituras, por
sua vez, perdem em eficiéncia na sua ad-
ministra¢do ¢ na prestagdo de servigos. Em
ultima analise, os cidaddos sdo os maiores
prejudicados: os servigos publicos ofereci-
dos s@o de ma qualidade ¢ os recursos sio
desperdigados.

M SERVICO
PUBLICO E
CIDADANIA

atividades de
K. formagdo de servidores sdo apenas
para prepara-los para exercer os respectivos
cargos. Ndo se investe na preparagdo do
funcionario como servidor publico: treina-
se a merendeira apenas para fazer merenda,
ou o auxiliar administrativo apenas para

radicionalmente, as

utilizar um editor de textos, por exemplo.
Deve-se considerar ndo sé a preparagdo
para exercer suas atividades mas para exer-
cé-las dentro de uma otica de valorizagdo
da cidadania. Além disso, ndo se pode des-
perdigar a oportunidade de oferecer con-
digdes para que os servidores aprendam a
exercer mais ativamente sua condi¢do de
cidaddos, através da consciéncia dos seus
direitos e do conhecimento dos meios dis-
poniveis para ter acesso a eles. Assim, o
servidor deve ser visto como cidaddo e
como pessoa humana: seu trabalho deve
permitir crescimento e satisfagdo pessoal,
ao mesmo tempo em que contribui para a
sociedade.

As atividades de forma¢io devem con-
tribuir para transformar a cultura de defesa
do interesse particular (ou corporativo) em
cultura de promogdo do interesse publico,
intervindo para que os funcionarios tenham
consciéneia do seu papel.

B PROGRAMA DE
FORMACAO DE
RECURSOS
HUMANOS

~—{ m muitas administragdes municipais,
L../ha sérias deficiéncias de plane-
jamento das atividades de formagio (ou elas
simplesmente inexistem). Uma vez que, re-
alizada alguma atividade de formagdo no-
vas necessidades se colocam, ¢ mais ade-
quado que a formagao dos funcionarios seja
encarada como um processo continuo. Por-
tanto, é importante que as atividades de
formagdo de servidores sejam planejadas de
forma sisteméatica. Torna-se possivel tratar
0 tema como um processo que vai sendo
conduzido através de varias etapas, visto
que ndo € possivel realizar de uma so6 vez
tudo o que € necessario. O ideal ¢ que a
prefeitura elabore um Programa de For-
magdo de Recursos Humanos, que seja re-
visto periodicamente.

O programa deve conter objetivos claros,
nao se restringindo a formulagdes genéricas

do tipo "o programa objetiva desenvolver o
potencial dos servidores". A prefeituradeve
definir realisticamente onde pretende
chegar. Nao ¢ possivel realizar um trabalho
consistente de formagdo de recursos huma-
nos sem objetivos e sem definir que visdes
de mundo e de servigo publico se pretende
desenvolver. A neutralidade, neste caso,
tende a permitir a manuten¢do das con-
digdes que criam os vicios e dificuldades de
que todos os dirigentes municipais recla-
mam.

Para elaborar o programa ¢ preciso ter um
diagnostico das necessidades de formagdo.
Deve-se realizar uma analise da prefeitura
em termos da disponibilidade e adequagio
de pessoal as suas necessidades. Pode-se,
inclusive, aproveitar a oportunidade para
realizar um recadastramento do funciona-
lismo. E importante ouvir niio s6 os que
ocupam fung¢des de chefia, mas a totalidade
de funcionarios. A discussdo prévia do con-
teudo, individualmente ou através dos re-
presentantes dos funcionarios, pode propor-
cionar mais motivagdo aos servidores,
aumentando o seu compromisso com o pro-
grama de formagdo.

O Programa de Formagdo deve funcionar
como articulador de solugdes. Deve ser re-
alizado de forma agil, para atender even-
tuais mudangas nas necessidades de desen-
volvimento de recursos humanos.

A atribuigdo de gerenciar o programa deve
ser delegada a area de administragdo da
prefeitura. Entretanto, como o programa
deve atingir funcionarios de varias areas, ¢
aconselhdvel que as unidades possuam res-
ponsaveis proprios pelo seu encaminha-
mento, que atuem articuladamente com a
area que tenha a responsabilidade central.
As atividades de formag¢do dos recursos hu-
manos devem ocorrer em trés dimensdes,
complementares entre si:

a) Formagdo Basica: conhecimentos ¢ ha-
bilidades basicas que facilitam a vida fun-
cional dos servidores e contribuem para o
seu bem-estar como cidaddos.

I mais importante para os funcionérios ope-
racionais ¢ administrativos de menor quali-
ficagdo.
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Entram nesta categoria nogdes de comuni-
cagdo e expressdo, alfabetizagéo,
matematica, raciocinio abstrato, saude, co-
nhecimentos gerais, entendimento de tabelas
e graficos, preenchimento de formularios,
qualidade em servigos e atendimento ao
publico.

b) Formagdo Geral: conhecimentos que pos-
sibilitem um nivel minimo de entendimento
de questdes ligadas a cidade e a adminis-
tragdo publica, que possam contribuir, ainda
que indiretamente, para o desempenho de
suas tarefas. Entram nesta categoria ativi-
dades relativas a legislagdo, procedimentos
internos da prefeitura, politicas publicas,
estrutura urbana, entre outros assuntos.

c) Formagao Especifica para o Cargo: conhe-
cimentos e habilidades necessarios ou dese-
javeis para que o funcionario desempenhe
melhor as fungdes relativas ao cargo que
ocupa.

" DIFICULDADES

A implantagdo de um Programa de For-
magdo de Recursos Humanos encontra bar-
reiras, resultantes de longos e complexos

processos que atingem ndo so6 o funcionalis-
mo como a sociedade e o Estado brasileiros.
A substituigdo da responsabilidade quanto
ao bem-estar publico pelos ganhos particu-
lares de curto prazo, a corrupgdo, a desvalo-
rizagdo do trabalho (presentes também na
esfera da iniciativa privada), na adminis-
tragdo publica permitiram a privatizagdo do
Estado por parte de seus dirigentes e, em
escala mais reduzida, pelos proprios servi-
dores publicos. Um programa de formagéo
que se posicione contrariamente a isto com
certeza encontrara resisténcias.

A desmotivagdo dos servidores, muitas
vezes decorrente do descrédito nos suces-
sivos governos, deve ser enfrentada. Criar
mecanismos para que participem ativamente
das definigdes e da execugdo do programa de
formacdo pode ser util para a tarefa de trans-
forméa-los em parceiros do projeto, mudando
suas expectativas.

A definigdo das atividades a realizar ¢ um
ponto delicado da elaboragdo do programa.
Nem sempre o que ¢ adequado para uma area
da prefeitura ¢ também adequado para outra.
O diagnostico de necessidades de formagdo
deve ser cuidadosamente analisado ¢ deba-
tido com os interessados. Para isto, é preciso
ter claro que descobrir necessidades esbarra

em necessidades e interesses pessoais dos
servidores: € preciso conseguir diferenciar
esses interesses para montar o programa de
formagéo, levando em conta, prioritaria-
mente, as necessidades do governo e do
servigo publico.

B EXPERIENCIA

A gestdo municipal 1989-1992, em S. Ber-
nardo do Campo-SP, criou um Centro de
Formagédo de Recursos Humanos, com uma
equipe de quatro profissionais, especiali-
zados em treinamento e desenvolvimento de
pessoal, que realizaram um trabalho de for-
magdo de agentes de recursos humanos nas
diversas areas da prefeitura. Estes agentes
assumiram um papel de "multiplicadores" do
programa nas areas, com a supervisdo da
equipe do centro. As atividades do centro
assumiram duas vertentes: um programa de
desenvolvimento gerencial, voltado especi-
ficamente a formagao dos funcionarios com
fungdes de chefia e supervisdo; e um pro-
grama de formacdo permanente, destinado
ao universo dos demais funcionarios, das
mais diversas fungdes.

desconcentraciio das
atividades, atingir um
nimero expressivo de
servidores, através da
utiliza¢iio de agentes
"multiplicadores™,
<omo no caso de S. Ber-
nardo do Campo. A pre-
feiture, atraves do Cen-
tro de Formacio de
Recursos Humanos, a-
tingiv 2.500 fun-
cionarios, de um wni-
verso de 8.500. Em
prefeituras com menor
nomero de funciona-
rios, pode-se atingir,
todos eles num prazo
mais curto.

b) motivacdo dos servidores
Um programa bem
elaborado e conduzido
pode motivar os servi-
dores, na medida em
que os valoriza como
pessoas e como <i-
dadiios e oferece me-
lhores condi¢des de tra-
balho e possibilidades
de desenvolvimento
pessoal.

espirito da defesa do
interesse publico, pode-
se contribuir para a de-
mocratizacio do Esta-
do. Os resultados, neste
sentido, tendem a ser
lentos.

RESULTADOS
a) abrangéncia dos acdes <) democratizacdo do Estado  d) ?uulidude dos servicos
E possivel, através da Desenvolvendo o A formaciio dos recur-

sos humanos traz ga-
nhos de qualidade aos
servi¢os du prefeitura,
notadamente aqueles
ligaudos ao atendimento
direto da populacéio.

FUNCIONARIOS BENEFICIADOS PELO CENTRO
DE TREINAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DE
SAO BERNARDO DO CAMPO ATE 1992
(em n2 de funcionarios)

total de
funciondrios
da prefeitura

funciondarios
beneficiados

Fonte: Prefeitura Municipal de S. Bernardo do Campo, 1992.
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e) eficiéncia

A implantacio de um
Programa de Formacdo
de Recursos Humanos
possibilita um aumento
da eficiéncia dos servi-
dores no desempenho
de suas funcdes. Este
aumento da eficiéngia
traduz-se em ganhos de
produtividade e re-
du¢iio de desperdicio de
recursos. Pode-se, as-
sim, ampliar a capaci-
dade de realizacdo e
atendimento da prefei-
tura.

f) fortalecimento da ci-

dadania

Seja pela democrati-
za¢io do Estado, seja
pelo aumento Ju
eficacia dos servicos
prestados pela prefei-
tura, seja pela valori-
za¢iio do funcionalismo
publico, a implantacio
de um Programa de For-
magio de Recursos Hu-
manos contribui para o
fortalecimento e a am-
pliaciio da cidadania.




